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浅谈软件测试用例管理方法

引言

在软件的整个生命周期中，软件测试是一个重要环节，软件测试用

例是软件测试的基础，也是测试工作的指导，所以做好软件测试用例管理

尤为重要。本文从软件测试用例管理、用例设计、用例执行、用例任务管

理、用例维护和人员以及权限管理等方面进行详细阐述，提升测试用例设

计、使用、共享、追溯以及管理的效率，缩短测试周期，降低测试成本。

1 测试用例管理

测试用例管理包括目录创建、测试用例创建、引用、复制、导入、

导出和统计等功能。

1.1 目录和测试用例创建

测试用例基于某个产品的某个功能进行设计。结合软件开发的流

程，产品经过多次迭代版本的开发、测试才能进行发布，测试用例会在
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不同的迭代版本中重复执行。因

此，测试用例按照表 1 所示的层

级进行管理。

第一级目录为产品名称，一

个公司或者单位可能开发多个产

品，因此可能存在多个一级目录。

第二级目录为大版本，即对外发

布版本。第三级目录为基线库和

小版本，基线库目录下的用例为

该大版本发布后最新的用例，该

目录中的用例在测试过程中实时

更新测试用例内容和测试结果 ；

小版本中的测试用例为大版本迭

代过程中的版本，测试执行也是

基于小版本进行，测试过程中若

发现测试用例存在问题可进行修

改，修改的用例自动回合到基线

库中。第四、五级目录为产品的

功能以及子功能，对功能继续详

细划分。第六级目录为测试用例。

其中，第一级到第四级，若

单位有版本配置管理部分，可配

置后在此处自动显示，保证数据

源唯一 ；若没有版本配置管理部

分，系统名称目录下支持创建目

录或者用例，同一级目录名称不

允许重复。

1.2 测试用例引用

支持不同产品和同一产品不

同大版本、不同小版本、同一大版
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表 1 测试用例层级管理目录
树型结构层级关系 级别

产品名称 1 　 　 　 　 　 第一级
　 大版本 1 　 　 　 　 第二级
　 　 基线库 　 　 　 第三级
　 　 　 功能 1 　 　 第四级
　 　 　 　 子功能 1 　 第五级
　 　 　 　 　 01 测试用例 1 第六级
　 　 　 　 　 02 测试用例 2 　
　 　 　 　 　 …… 　
　 　 　 　 子功能 2 　 　
　 　 　 　 …… 　 　
　 　 　 　 子功能 N 　 　
　 　 小版本 1 　 　 　 第三级
　 　 　 …… 　 　 　
　 　 小版本 2 　 　 　 　
　 　 …… 　 　 　 　
　 　 小版本 N 　 　 　 　
　 大版本 2 　 　 　 　 　
　 …… 　 　 　 　 　
　 大版本 N 　 　 　 　 　

产品名称 2 　 　 　 　 　 　
…… 　 　 　 　 　 　
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本基线库到小版本之间测试用例

的引用，测试用例引用只引用用

例内容，不引用用例的测试结果，

引用后的用例编号不发生变化。 

不同产品和同一产品不同

大版本、不同小版本间引用的用

例单独存储，也就是引用后用例

变成一个单独的个体，与原用例

不存在关联关系。同一大版本基

线库到小版本之间测试用例的引

用，小版本中的测试用例内容发

生变化，基线库中用例随之变

化，保证基线库中的用例为当前

大版本下最新的测试用例。其他

小版本可继续在基线库中引用最

新的测试用例。

测试用例引用功能在测试执

行过程中，方便测试管理人员管

理测试用例，使不同版本间测试

用例清晰，同时，保证各版本以

及发布版本用例的可追溯性。

1.3 复制

支持对用例或者目录进行复

制，复制后的用例编号根据一定

的规则发生变化。该场景在用例

设计过程中，用例内容大部分相

同、少部分内容不同时，可进行用

例的复制，复制后对用例不同之处

进行修改即可，大大提升测试用

例设计人员编写测试用例的效率。

1.4 导入

Excel 清晰分级、快速填充

序列和复制等功能在编写测试用

例时，为测试用例设计人员提供

极大的方便。为将 Excel 中测试

用例存储在测试用例管理系统中，

测试用例管理应支持按照 Excel

格式进行用例导入，以及全量、

增量和修改导入。要求用例编号

作为唯一的标识，已执行过的测

试记录不能修改，当前执行结果

可清空。导入的模板应该预置在

测试用例管理中，与导出功能的

文件格式和标题内容保持一致。

1.5 导出

测试用例支持导出 Excel 和 Word 两种格式，Excel 格式便于批量修

改测试用例后进行导入，Word 格式便于试验大纲编制使用。Word 格式

导出时可选择带执行结果和不带执行结果导出，不带执行结果导出时，

测试结果列将为空。

1.6 统计

支持右键按照用例目录中的文件夹进行执行情况统计，同时支持表

格显示统计结果，包括各子文件夹中以及总的用例个数、已执行个数、

执行通过个数、执行不通过个数和阻塞个数等，方便测试管理人员进行

任务跟踪和统计。

1.7 删除

支持用例单个或者批量删除，目录删除后，目录下的所有测试用例

均被删除。

2 测试用例设计

测试用例至少应该包括以下元素，即用例编号、系统 / 功能名称、用

例属性、用例级别、是否可自动化、用例描述、前置条件、测试步骤及系

统响应、测试结果、设计者、执行者、执行时间和附图等，具体内容如下。

（1）用例编号。在某一产品中为唯一标识，按照一定规律进行编号，

如产品名称、大版本名称、系统 / 功能名称、子功能名称、序号。用例

编号用于测试用例的回合、修改、导入等功能，通过测试用例编号进行

用例的唯一标识和操作。（2）系统 / 功能名称。指该用例所属的系统或者

功能名称，用于对用例进行分类，方便后续进行搜索、统计等管理，建

议前期将系统 / 功能名称预置到测试用例系统中或者 Excel 的下拉列表

中，供测试用例设计人员进行选择。（3）用例属性。指该测试用例属于具

体类型的测试用例，如功能测试、性能测试、安全测试、接口测试、可靠

性测试等，建议前期将用例属性预置到测试用例管理系统中或者 Excel

的下拉列表中，供测试用例设计人员进行选择。（4）用例级别。至少包

括 3 个级别，分别代表测试用例待测试的重要和紧急程度，第一级别用

例也可称为冒泡用例，代表交付版本的最基本功能。版本交付给测试人

员后，首先，进行第一级别用例测试，若第一级别用例测试通过，版本

可进行全面测试，否则，版本打回，待最基本功能修复正常后重新交付

给测试人员。其次，第二级别用例是指除冒泡用例之外的基本功能用

例，该级别用例在版本发布前，必须进行全量测试。最后，第三级别用

例异常用例，也就是针对测试功能中的异常场景测试的用例，该级别用

例正常情况下只测试一次即可 [1]。（5）是否可自动化。用于标识测试用

例是否可通过自动化进行验证，建议有两个选项，即“是”或者“否”，

“是”表示该测试用例可通过自动化进行测试，“否”表示该测试用例只

能通过手工进行测试。（6）用例描述。描述用例主要测试的内容以及预

期结果，要求简单明了，能一目了然地识别测试内容和期望结果。（7）

前置条件。测试前的准备条件或需要满足的条件。（8）测试步骤及系统

响应。测试步骤体是测试过程中需要执行的步骤或者操作，要求尽可能
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描述详细，保证测试人员可执行性 ；系统响应是指每一步操作系统应该

如何响应，如应该显示一个怎样的画面。（9）测试结果。测试结果表示

测试用例的测试情况，包括通过、不通过和阻塞。测试的结果与系统响

应一致时，测试结果为通过 ；测试的结果与系统响应不一致时，测试结

果为不通过 ；还有一部分测试用例可能由于其他系统原因或者其他功能

存在问题导致该用例无法测试，这部分测试用例的测试结果为阻塞。分

析测试用例结论时，可通过测试用例的结果统计该版本不通过用例的数

量，便于测试管理人员制定下一个版本测试策略或者做出关于版本是否

可发布上网的结论。（10）设计者。设计测试用例人员，如果是在系统

中进行用例的设计，那么可直接使用登录账户自动填写。（11）执行者。

执行测试用例人员，标注测试用例结果时，可直接使用登录账户自动化

填写。（12）执行时间。本次测试用例执行时间，在标注执行结果时自

动填写。（13）附图。在系统响应中，有些预期结果无法准确描述，需

要利用图示进行说明，故此测试用例管理系统需要支持上传图片。

3 测试用例执行

3.1 测试用例手工执行

测试用例执行包括单个执行和批量执行两种方式。

（1）单个执行。选择树型结构中的用例，右键可标注用例结果为通

过、不通过和阻塞。（2）批量执行。选择树型结构中的目录，右键可标

注该目录下所有用例的结果。

3.2 测试用例自动化执行

支持使用不同插件进行测试用例自动化开发以及测试结果的自动标

注。自动化标注的测试用例结果建议增加标识，表示该执行结果通过自

动化执行。

3.3 执行日志记录

每个版本中，记录测试用例执行日志，包括测试时间（精确到秒）、

执行方式（手动执行、自动化执行）、执行结果和执行人，有助于用例

后续追溯使用或者统计使用。

4 测试用例任务管理

任务管理需要支持任务创建、任务信息显示、用例执行以及执行结

果统计。（1）任务创建。支持右键基于试验版本信息测试任务的创建，

输入任务名称，选择责任人，选择该版本下的用例，且同一用例不能重

复分配。（2）任务信息显示。树型结构中显示该任务下的用例信息，右

侧显示任务详细信息或者用例详细信息。（3）用例执行。支持可按照任

务方式进行自动化用例执行和手工用例执行。（4）执行结果统计。以任

务为基准，统计结果内容包括各任务下的用例个数、已执行个数、执行

通过个数、执行不通过个数、阻塞个数、未执行个数和执行进展（已执

行个数 / 用例个数）。

5 测试用例维护

软件迭代过程中，测试用例需要不断刷新和维护。针对小的变更，

在版本交付过程中，应对测试用

例进行维护修改 ；针对需求变更

或者新增，应及时增加和删除测

试用例 ；版本发布后，根据用户

反馈的缺陷，应及时分析并补充

测试用例。因此，测试用例维护

是比较重要的过程，应及时删除

过时、冗余的用例，刷新需变更

的用例，及时补充新需求用例 [2]。

6 测试人员及权限管理

（1）测试人员管理。支持用

户的登录、创建、修改和删除，

默认有一个管理员账户 ；支持用

户与权限的关联，用例只能按照

指定操作的权限进行操作或者显

示。（2）权限管理。支持权限创

建、修改和删除，各功能应具有

自己的权限项，针对不同人员，

通过分配相应的权限对用例的操

作进行控制 [3]。

结语

测试用例是测试人员最基本

的操作依据，测试用例合理的管

理，对软件测试的质量和测试人

员的工作效率会有较大的提升。

本文结合软件开发和测试的工作

经验，详细分析了测试用例管理

应具备的功能，将这些功能完全

应用到软件测试过程中，使整个

验证过程更清晰，管理效率更

高，追溯性更强。
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